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PROJETO DE LEI N°03/2025, DE 07 DE ABRIL DE 2025.

EMENTA: DISPOE SOBRE O SERVICO
LEGISLATIVO DE ORIENTACAO,
PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
DA CAMARA MUNICIPAL DE
ARACOIABA - PROCON/CMA E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

A Mesa Diretora da Camara Municipal de Aracoiaba, no uso de suas
atribuicbes constitucionais, institucionais e regimentais, faz saber que a Camara delibera e
aprova a seguinte:

LEI:

Art. 1° - A presente Lei institui o Servigco Legislativo de Orientacdo, Protecdo e
Defesa do Consumidor da Camara Municipal de Aracoiaba - PROCON/CMA, nos termos da
Lei n°8.078 de 11 de setembro de 1990 e Decreto no 2.181 de 20 de marco de 1997.

Art. 2° - O PROCON/CMA tem a finalidade de orientar o consumidor na
aplicacdo das normas relativas as relagdes de consumo, especialmente as estabelecidas nos
Art. 4°, 11, "a"; 5°, I; 6°, VII, da Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, e no
Decreto Federal n° 2.181, de 20 de marco de 1997, bem como buscar promover a protegéo do
cidadao na relacdo de consumo.

Art. 3° - Fica criado o PROCON/CMA, orgao vinculado ao Gabinete da
Presidéncia, destinado a promover e implementar as acdes direcionadas a educacao,
orientagéo, protecéo e defesa do consumidor, cabendo-Ihe:

I - Planejar, elaborar, propor, coordenar e executar politicas publicas de protecéo
ao consumidor;

Il - Receber, analisar, avaliar e encaminhar consultas, reclamacfes e sugestoes
apresentadas por consumidores, por entidades representativas ou pessoas juridicas de direito
publico ou privado;

I11 - Orientar permanentemente os consumidores e fornecedores sobre seus
direitos, deveres e prerrogativas;

IV - Encaminhar ao Ministério Publico a noticia de fatos tipificados como crimes
contra as relagbes de consumo e as violagOes a direitos difusos, coletivos e individuais
homogéneos;
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V - Incentivar e apoiar a criacdo e organizacdo de associacdes civis de defesa do
consumidor e apoiar as ja existentes;

VI - Promover medidas e projetos continuos de educacdo para 0 consumo,
podendo utilizar os diferentes meios de comunicacao;

VIl - Manter cadastro atualizado de reclamacbes fundamentadas contra
fornecedores de produtos e servigos, divulgando-o publica e anualmente, no minimo, nos
termos do Art. 44 da Lei n° 8.078/90 e dos Arts. 57 a 62 do Decreto 2.181/97, remetendo
copia ao PROCON Estadual, preferencialmente, em meio eletrénico;

VI - Expedir notificacdes aos fornecedores para prestarem informacdes sobre
reclamacdes apresentadas pelos consumidores e para comparecerem as audiéncias de
conciliacdo designadas, nos termos do art. 55, § 4° da Lei n° 8.078/90;

IX - Instaurar, instruir e concluir processos administrativos para apurar infracfes a
Lei n®8.078/90, podendo mediar conflitos de consumo, designando audiéncias de conciliacao;

X - Fiscalizar e propor & autoridade competente san¢des administrativas previstas
no Codigo de Defesa do Consumidor, conforme a Lei n° 8.078/90 e o Decreto n° 2.181/97;

XI - Encaminhar a Defensoria Publica do Estado e do Municipio de Aracoiaba 0s
consumidores que necessitem de assisténcia juridica;

XI1 - Propor a celebracdo de Convénios com outros Orgdos para a defesa do
consumidor.

Paragrafo Unico - Na forma do inciso XII deste artigo, a Camara Municipal fica
autorizada a celebrar convénio com a Assembleia Legislativa do Estado do Ceara, com o
escopo de estabelecer mecanismos de atuagdo conjunta e integrada, para atendimento a
pessoas fisicas em demandas relativas a Direito do Consumidor nas dependéncias do Poder
Legislativo Municipal, com base nos procedimentos internos adotados pela Assembleia
Legislativa e com os procedimentos adotados no Servico de Solugdes Extrajudiciais e
Disputas, no ambito Municipal, buscando-se alcangcar uma composicdo amigavel entre as
partes, observados compromissos entre as partes estabelecidos no instrumento.

Art. 4° - A Camara Municipal de Aracoiaba observara as seguintes obrigaces:

I - Realizar, em local proprio, o atendimento e o recebimento de reclamagfes de
denuncias de infracfes a legislacdo de protecdo ao consumidor, bem como realizar, também,
audiéncias de conciliacdo entre as partes envolvidas;

Il - Disponibilizar recursos fisicos, financeiros, técnicos e de pessoal para o
funcionamento do Nucleo de Atendimento ao Consumidor em suas dependéncias;

I11 - Selecionar pessoal qualificado para atuar no atendimento ao publico e na
realizacdo das audiéncias de conciliagéo;

IV - Orientar os consumidores em relagdo as reclamacdes classificadas como
“fundamentadas ndo atendidas” com o intento de se interpor as medidas judiciais necessarias
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para assegurar o direito dos consumidores lesados;

V - Encaminhar aos 6rgdos publicos ou conveniados com o setor publico a
prestacdo gratuita de servicos técnico-profissionais em assuntos pertinentes as relagcdes de
consumo;

VI - Encaminhar as concessiondrias de servicos publicos pedidos de manutencéo
da prestacao dos servicos até a realizacdo da audiéncia de conciliacdo, com fulcro no Art. 22
do Cddigo de Defesa do Consumidor;

VII - Arcar com o custo do envio das notificacBes dirigidas as partes reclamadas,
através dos Correios ou por outros meios, inclusive com Aviso de Recebimento.

Art. 5° - A Estrutura Organizacional do PROCON/CMA serd composta:
| - Coordenadoria Executiva;
Il - Setor de Atendimento ao Consumidor.

Art. 6° - Das atribui¢cbes do Coordenador(a) Executivo, de livre nomeacdo e
exoneracdo da Chefe do Poder Legislativo Municipal:

I - Dirigir os trabalhos do setor, prestando assisténcia direta e integral ao
PROCON/CMA e coordenar o departamento;

Il - Organizar a agenda das atividades e programaces oficiais do Departamento,
atendendo as pessoas que procurarem a mediagdo através do Orgao;

I11 - Promover e registrar informacdes relativas ao departamento;

IV - Coordenar as relagdes de mediacdo, com a auxilio da Assessoria Juridica,
especialmente contratada pela Camara para auxiliar nos procedimentos de mediagéo,
audiéncias e atos administrativos necessarios ao bom funcionamento do érgéo;

V - Exercer outras atribuicGes de direcdo necessarias ao cumprimento das
finalidades previstas no Art. 3°, desta Lei.

Art. 7° - O Poder Legislativo Municipal colocara a disposi¢cdo do PROCON/CMA
0s recursos humanos necessarios para o funcionamento do Orgdo, permitida e autorizada a
contratacdo de terceiros para assisti-lo e subsidid-lo de informagdes pertinentes a essa
atribuicéo.

Paragrafo Unico - A presente estrutura pode ser alterada, desde que sejam
preservadas as fungdes de fiscalizagdo e atendimento.

Art. 8° - A Camara Municipal dispora os bens materiais e recursos financeiros
para o perfeito funcionamento do 6rgdo, ficando, desde ja, o servico previsto na Legislacéo
Orcamentéria do Poder Legislativo, e autorizados 0s remanejamentos necessarios.
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Art. 9° - No desempenho de suas fungdes, 0 PROCON/CMA podera manter
Convénios de Cooperagdo Técnica entre outros orgdos e entidades integrantes do Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor, no dmbito de suas respectivas competéncias e observado
o disposto no Art. 105 da Lei n° 8.078/90, bem como com entidades de Ensino Superior
autorizadas pelo Ministério da Educagio - MEC.

Paragrafo Unico - O PROCON/CMA integra o Sistema Nacional e Estadual de
Protegdo e Defesa do Consumidor, podendo estabelecer convénios para o desenvolvimento de
agdes e programas de defesa do consumidor com o 6rgdo coordenador estadual.

Art. 10 - Consideram-se colaboradores PROCON/CMA, as Universidades e
Faculdades Publicas e Privadas, que desenvolvam estudos e pesquisas relacionadas ao
mercado de consumo.

Paragrafo Unico - Entidades, Autoridades, cientistas e Técnicos poderdo ser
convidados a colaborar em estudos ou participar de comissdes instituidas pelos orgdos de
prote¢do ao consumidor.

Art. 11 - As despesas decorrentes da aplicagdo desta Lei correrdo por conta das
dotagdes orgamentarias proprias, consignadas no or¢gamento do Poder Legislativo,
suplementadas se necessario.

Art. 12 - O Poder Legislativo Municipal aplicara as disposi¢des da presente Lei e
das Legislagdes Especificas, supramencionadas, contidas nas atribui¢gdes, procedimentos e

atuacgdes deste PROCON/CMA.

Art. 13 - A competéncia, as atribuigdes e a atuagdo do PROCON/CMA abrangem
todo o Municipio de Aracoiaba/CE.

Art. 14 - Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as

disposi¢des em contrario.

PACO DA CAMARA MUNICIPAL DE ARACOIABA, 07 de abril de 2025.

Y
Pedro Campélo Nogueira

PRESIDENTE
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Excelentissimos(as) Senhores(as) Vereadores(as) desta Casa Legislativa,

Servimo-nos do presente para apresentar o incluso Projeto de Lei, 0 que fazemos
consubstanciados nos argumentos faticos e juridicos a seguir explanados:

O presente Projeto de de Lei visa instituir o Servigco Legislativo de Orientagéo,
Protecdo e Defesa do Consumidor da Camara Municipal de Aracoiaba - PROCON/CMA,
cujo objetivo é promover e implementar as acbes direcionadas a educacdo, orientagdo,
protecdo e defesa do consumidor e coordenacéo a politica de Defesa do Consumidor.

A medida vai prestar um servi¢o de suma importancia para os cidadédos locais, 0s
quais, na condi¢cdo de consumidores, encontrardo no Poder Legislativo um aliado na defesa
dos seus direitos quando ameagados ou lesionados na relacdo de consumo, especialmente
pelas grandes empresas privadas, concessionarias de servigos publico e instituicbes bancérias.

A proposito, a pretensdo legislativa goza de respaldo legal no Codigo de Defesa
do Consumidor — CDC, conforme disposi¢cGes do Arts. 4°, I, "a"; 5°, I; 6°, VII, da Lei
Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, e no Decreto Federal n® 2.181, de 20 de margo
de 1997:

“Art. 4° A Politica Nacional das Relagoes de Consumo
tem por objetivo o atendimento das necessidades dos
consumidores, 0 respeito a sua dignidade, saude e
seguranca, a protecdo de seus interesses econdmicos, a
melhoria da sua qualidade de vida, bem como a
transparéncia e harmonia das relagbes de consumo,
atendidos os seguintes principios:

Il - acdo governamental no sentido de proteger
efetivamente o consumidor: a. por iniciativa direta;

Art. 5° Para a execucdo da Politica Nacional das Relagdes
de Consumo, contara, o poder publico, com os seguintes
instrumentos, entre outros: | - manutencdo de assisténcia
juridica, integral e gratuita para o consumidor carente;

Art. 6° S8o direitos basicos do consumidor: VII - 0 acesso
aos oOrgdos judiciarios e administrativos com vistas a
prevencdo ou reparagdo de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos ou difusos, assegurada a protecao
Juridica, administrativa e técnica aos necessitados;”

Diante do exposto, considerando a relevancia juridica e social da matéria, requer-
se de Vossa Exceléncias o apoio e aprovacdo do presente Projeto de Lei, cujo interesse
publico é inquestionavel.
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Desse modo, ndo havendo impedimento legal a discussdo da matéria, submetemos
a apreciagdo e aprovagdo dos nossos pares o presente Projeto de Lei.

PACO DA CAMARA MUNICIPAL DE ARACOIABA, 07 de abril de 2025.

Pedro iampéla Nogueira

PRESIDENTE

Aimtoma Daise Gomes de Brito
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